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Ciudad de México, a 12 octubre 2021.
Desde: Octubre 2019 Hasta: Octubre 2021

Me complace comunicarles que Fundacion Gigante es el brazo ejecutor de las acciones de
Responsabilidad Social de Grupo Gigante, mismo que apoya los Diez Principios del Pacto Mundial
en materia de derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

Aunque hay retos particulares que son caracteristicos de cada empresa, estamos convencidos de
que ser sustentables es el equilibrio perfecto entre éxito econdémico, responsabilidad con nuestro
medio ambiente y el entorno social, por ello hemos incluido en nuestra estrategia de negocio
agregar rentabilidad y valor a nuestra marca con soluciones y acciones de desarrollo sustentable.

El propdsito de Fundacion Gigante es apoyar a las personas mas necesitadas de la comunidad en
temas de educacidn, salud y desastres naturales

A pesar de la pandemia que se estd viviendo a nivel mundial y que esta azotando econémicamente
a todos los sectores, estamos haciendo un esfuerzo para continuar apoyando a los que mas lo
necesitan.

Este es el trabajo que hemos venido desempefiando y que muestran nuestro involucramiento para
respaldar el Pacto Mundial de la ONU y sus principios tal como se sugiere para una organizacion
como la nuestra. También nos comprometemos para compartir esta informacion con nuestros
grupos de interés a través de nuestros principales canales de comunicacion.

Fundacion Gigante, A.C., Av. Ejército Nacional No. 769-A Torre B Piso 12 Col. Granada
Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11520, Ciudad de México. Tel: 5269 8227
www.fundaciongigante.org.mx
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A clientes, colaboradores, accionistas y sociedad en general:

Es un orgullo dirigirme a ustedes, en representacion de Grupo Gigante, para com-
partir el resultado de los esfuerzos que, de manera conjunta, las empresas del grupo
y Fundacion Gigante, hemos realizado para favorecer el desarrollo sustentable y el
progreso de las comunidades en México.

A medida que se acerca la fecha planteada para el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, gobiernos y empresas de todos los sectores hemos tenido
que activar esfuerzos cada vez mas profundos.

La transparencia de los resultados tiene hoy un papel mas relevante que nunca, por-
que nos permite reconocer los avances y encontrar aquello sobre lo que hemos de
continuar trabajando.

En Grupo Gigante estamos convencidos de que la sostenibilidad es el equilibrio per-
fecto entre la rentabilidad, el progreso social y el bienestar de nuestro planeta. Es
por ello que, desde cada una de nuestras lineas de negocio, nos hemos comprome-
tido con un modelo de gestion y de innovacién socialmente responsable.

Nuestra politica de inversion social permite que las marcas destinen el 1% de sus uti-
lidades a causas relacionadas con salud, educacién y apoyo a desastres naturales, a
través de Fundacion Gigante, nuestro brazo ejecutor en materia de responsabilidad
social. Este es un esfuerzo sostenido del que estamos particularmente orgullosos.

Es gracias a practicas como las constatadas en este informe, que hemos sido reco-
nocidos con el Distintivo ESR por once aflos consecutivos.

El presente ejercicio busca reportar de forma clara y transparente el trabajo que
hemos venido llevando a cabo y nuestro involucramiento con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible. Al mismo tiempo pretende acercar esta informacion a nuestros
diversos grupos de interés para inspirarlos a continuar trabajando con nosotros y asi
favorecer el cumplimiento de la Agenda 2030, porque estamos convencidos de que
este es el mejor camino para fortalecer a México.

Juan Manuel Rosas Pérez
Director de Responsabilidad Social
Grupo Gigante
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INTRODUCCION

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una iniciativa impulsada por la Organiza-
cion de las Naciones Unidas (ONU), para delimitar la agenda de desarrollo sostenible que
busca alcanzarse en 2030.

Este documento detalla un total de 17 objetivos generales en los que se condensan 169
metas especificas, orientadas a atender problemas sociales y ambientales prioritarios para
el planeta.

Siendo un grupo empresarial lider en México, en Grupo Gigante estamos conscientes de la
importancia que representa cada uno de estos objetivos para el bienestar global. Es por ello
que, como parte de nuestro compromiso con la responsabilidad social, hemos decidido tra-
bajar para contribuir con su cumplimiento.

Como grupo estamos conformados por un total de 13 marcas, integradas en tres divisiones de
negocio. Todas ellas mantienen un firme compromiso con la responsabilidad social y, aunque
cada una mantiene fortalezas en distintas areas, trabajamos de manera conjunta para impactar
en cada uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Nuestra division de retail especializado esta conformada por tres grandes marcas: Petco,
The Home Store y Office Depot, que a su vez gestiona cinco marcas mas: RadioShack, Casa
Marchand, Prisa, Ofiexpress y Fesa.

Grupo Restaurantero Gigante delimita nuestra division de restaurantes que se integra por
Toks, Panda Express, Shake Shack, El Farolito y Beer Factory.

Por su parte, Gigante Grupo Inmobiliario y sus desarrollos representan a la division de nego-
cios inmobiliarios.

Adicionalmente contamos con una division de responsabilidad social integrada por Funda-
cion Gigante, brazo ejecutor del grupo en materia filantropica y de responsabilidad corpo-
rativa. A través de ella se trabaja la mayor parte de las iniciativas sostenibles que activamos
en conjunto, y se canalizan los apoyos que destinamos a tres causas esenciales: salud, edu-
cacion y desastres naturales.

Transparentamos nuestros esfuerzos

El ejercicio de la transparencia, ha sido un valor clave para cada una de las empresas que
componen Grupo Gigante. Por tal razén, anualmente reportamos nuestro desemperio a ni-
vel econdmico, social y ambiental; convencidos de que trabajar para mantener en equilibrio
estas tres dimensiones, es la mejor forma de hacer negocios y contribuir con el progreso de
las comunidades en las que tenemos operaciones.
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Al dia de hoy, tenemos presencia en un total de ocho paises: México, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Panama, Chile y Colombia; donde operamos a partir de los altos estandares éticos y del com-
promiso social que nos caracteriza como organizacion.

Este compromiso nos ha llevado a activar multiples acciones alineadas a los ODS, los principios del Pac-
to Mundial de las Naciones Unidas y las directrices de Responsabilidad Social ISO 26000, como podra
visualizarse a lo largo de este informe.

Gracias a los principios que guian nuestro actuar de manera cotidiana, hemos sido reconocidos con el
Distintivo ESR otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia por 11 afios consecutivos, y hemos
obtenido el reconocimiento a mejores practicas por quinta ocasion.

Sabemos que este compromiso es constante y debe reflejarse a través de acciones concretas. En el
presente informe compartimos los resultados de dichas acciones, que como grupo corporativo ejecu-
tamos a través de nuestras distintas marcas.

Nuestro compromiso es seguir fortaleciendo las buenas practicas que hasta hoy hemos mantenido
como parte de nuestro ADN corporativo, y continuar innovando en soluciones para favorecer el desa-
rrollo sostenible.

Mision, Visién y Valores

Misién: Asegurar la creacion de valor a nuestros clientes, accionistas y colaboradores; mediante la inte-
gracion, comunicacion e intercambio de experiencias, en la busqueda de la rentabilidad y de sinergias
de nuestros negocios en los sectores Comercio, Servicios y Bienes Raices.

Vision: Trabajamos para ser el grupo empresarial lider en los mercados en los que tenemos participa-
cion, comprometidos con la rentabilidad de nuestros negocios, asi como con el éxito y desarrollo de
nuestros clientes, accionistas y colaboradores.

Valores:

e Liderazgo

e Trabajo en equipo

e Excelencia

e Creatividad e innovacion
e Productividad

e Transparencia

e Reconocimiento

e Responsabilidad social
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INMOBILIARIO.

APOYO A MUJERES
EMPRENDEDORAS

Conscientes de que las mujeres juegan un papel clave en el progreso econdmico de
sus comunidades, apoyamos a emprendedoras jalicienses a través de Grupo Inmo-
biliario y la Asociacion de Mujeres Emprendedoras de Jalisco. Proporcionamos de
manera gratuita un espacio dentro del Centro Comercial Gran Terraza Oblatos para
mostrar al publico general los productos elaborados por ellas y ayudarlas a incre-
mentar sus ventas.

Otros ODS Correspondencia
impactados Pacto Mundial

IGUALDAD TRABAJODECENTE
DEGENERO Y CRECIMIENTO Vi
ECONOMICO

No discriminacion
en el empleo

S | ad
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CAPACITACION EN FINANZAS
PERSONALES

Ofrecimos capacitacion en finanzas personales a del grupo con
el objetivo de orientarlos hacia una mejor forma de administrar sus ingresos para
satisfacer sus necesidades y construir seguridad financiera de cara al futuro.

Otros ODS Correspondencia
impactados Pacto Mundial

EDUCACION TRABAJO DECENTE

DECALIDAD Y CRECIMIENTO |
ECONGMICO b

Promocion de los

Derechos Humanos

Nl | o
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A través de se impacto a a través de la entrega
de despensas realizada en alianza con con lo que contribuimos
a fortalecer sus esfuerzos en la lucha por una mejor nutricion para niflas y nifios
mexicanos.

FIN
1 DELAPOBREZA I

Promocioén de los

M @:ﬁ\'ﬁl Derechos Humanos
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AL RESCATE

En linea con el compromiso social que se mantiene vivo en cada una de las marcas
que conforman nuestro grupo, Panda Expressy Shake Shack, realizaron una alian-
za con Banco de Alimentos.

De este modo se puso en marcha “Al Rescate” una iniciativa que busca rescatar
alimentos preparados que no fueron consumidos en restaurantes y que estan en
condiciones optimas, con el fin de donarlas a comunidades en situacion de vulne-
rabilidad. Al cierre de 2019, se donaron un total de 2,151 kg de alimentos, benefi-
ciando a 322 personas.

Otros ODS Correspondencia
impactados Pacto Mundial

1 CIUDADES Y |

FIN
1 DELAPOBREZA COMUNIDADES

Promocion de los

SOSTENIBLES

S o o o

M’M’I‘ AEé_ Derechos Humanos
[g]-- 13252

13
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A través de nuestro brazo filantrépico, entregamos

a institucion que se dedica a trabajar con
las personas que delinquieron y estan recluidos en los Centros de Readaptacion
Social. La Fundacion trabaja con los internos y sus familias proporcionandoles di-
versos apoyos como alimentos, utiles escolares y desarrollan actividades que for-
talecen su desarrollo personal.

1 REDUCCIONDELAS I
DESIGUALDADES

Promocion de los
‘ — ) Derechos Humanos

14
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FunDACION
LGiGANTE

En conjunto con la beneficiamos a
entregando y capacitando a
en la preparacion de alimentos con soya. Esto con el fin de ayu-

darlos a tener una mejor nutricion.
Ademas realizamos un total de y un esfuerzo

que se alinea con el ODS 3 que corresponde a promover el acceso universal a ser-
vicios de salud.

SALUD
3 YBIENESTAR I

Promocidn de los
L Derechos Humanos
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En las ruedas de Hope Truck, beneficid a mas de en Tijuana,
BC, llevando alimentos para ayudarlos a tener una mejor nutricion y un desarrollo
mas saludable.

3 SALUD I
YBIENESTAR

Promocioén de los
_/\,\/\' Derechos Humanos
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QUE BIEN SABE CUIDARSE

A través de la campafia de recaudaciéon , reunimos
$200,000.00 a beneficio de la Fundacién Solo para Ayudar, en apoyo a mujeres
de escasos recursos que padecen cancer de mama, para ayudarlas a cubrir los
costos de estudios y tratamientos.

Otros ODS Correspondencia
impactados Pacto Mundial

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR I
L0S OBJETIVOS

Promocion de los
Derechos Humanos

18
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INMOBILIARIO

JORNADA DE SALUD

Durante el mes de septiembre, en las tiendas de San Esteban, ofrecimos cortes de
cabello y atencién oftalmoldgica, como parte de nuestra Jornada de Salud, de la
mano del municipio de Naucalpan.

Otros ODS Correspondencia
impactados Pacto Mundial

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR |
LOSOBJETIVOS

Promocion de los
@ Derechos Humanos
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INMOBILIARIO.

PROGRAMA DE VACUNACION

En el mes de febrero, se llevo a cabo una campafia de vacunacion con el Centro de
Salud “El Molinito” para niflos y niflas menores de 12 afios y para adultos mayores,
también se realizaron mastografias.

Otros ODS Correspondencia
impactados Pacto Mundial

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES I

: Promocion de los
— Derechos Humanos
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CAMPANA DE SALUD

El alianza con Fundacion conviccion por México, se brindd atencion médica a 400
productores de café y sus familias, en la zona cafetalera del Volcan Tacana, en
el Soconusco Chiapas, México. Todos ellos incorporados ademas a los Proyectos
Productivos de Toks, programa con el que se busca impulsar el desarrollo de co-
munidades vulnerables.

Otros ODS Correspondencia
impactados Pacto Mundial

TRABAJO DEGENTE
YCREGINIENTO |

ECONOMICO )
Promocion de los

Derechos Humanos

o

Toks

RESTAURANTE

21
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FERIA DE SALUD

A través de Office Depot realizamos nuestra Feria de la Salud, en la que ofrecimos chequeos,
mastografias, vacunas y platicas sobre salud y nutricion. Atendimos a 350 personas que cola-
boran en Grupo Gigante.

Aplicamos 2,500 vacunas contra la influenza y 1,000 vacunas contra el tétanos; también rea-
lizamos un total de 74 mastografias.

Ademas, gracias a la Semana de la Salud promovida por Grupo Gigante Corporativo, tam-
bién hemos ofrecido orientacion nutricional, deteccion de hipertension, deteccidn de diabe-
tes y vacunacion a personal del grupo. Este afio atendimos a 177 colaboradores, se aplicaron
120 vacunas contra la influenza y 100 vacunas contra el tétanos.

Mediante la campafia jActivate! del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) invitamos a
117 colaboradores a hacer pausas en sus actividades para realizar una rutina de estiramientos
y relajacion, contribuyendo a reducir el estrés.

Otros ODS Correspondencia
impactados Pacto Mundial

1 [] REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES I

Promocion de los
—) Derechos Humanos
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CIRUGIAS DE LABIO Y
PALADAR HENDIDO

Realizamos cinco jornadas de cirugias en Guadalajara, Chiapas, Monterrey, Puebla
y Oaxaca, con el objetivo de ayudar a nifias, niflos y adolescentes con labio y paladar

hendido a recuperar su sonrisa.

De este modo, conseguimos impactar a 1,326 personas beneficiadas con tratamien-
tosy 694 operados durante las 5 jornadas y el programa de cirugias de los lunes.

Otros ODS Correspondencia
impactados Pacto Mundial

1 REDUCCION DELAS |
DESIGUALDADES
Promocion de los

( —a Derechos Humanos
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AUXILIARES AUDITIVOS

Gracias a los esfuerzos de Fundaciéon Gigante, hemos conseguido entregar 23 apa-
ratos auxiliares a personas con discapacidad auditiva; impactando a un total de 12
beneficiarios.

Otros ODS Correspondencia
impactados Pacto Mundial

1 REDUCCIONDELAS I
DESIGUALDADES Promocion de los

< r \ Derechos Humanos
Vi

No discriminacion
laboral
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RUGBY ESPIRITU GIGANTE

Promovemos el deporte entre la infancia mexicana, integrando a las nifas, nifios y
adolescentes en actividades que favorezcan su sano desarrollo.

Trabajando de la mano de la Federacion Mexicana de Rugby y “Rugby French
Flair”, este programa impulsa ademas los valores de rugby “DRIPS” (Disciplina,
Respeto, Integridad, Pasion y Solidaridad); con los que hemos impactado ya a 101
jovenes beneficiados, integrados en seis equipos.

Otros ODS Correspondencia
impactados Pacto Mundial

EDUCACION
DECALIDAD \Y)

H Erradicacion del
I!!‘ ' trabajo infantil
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FEDERICO GOMEZ

SALUD COLABORADORES

Como parte del compromiso que mantenemos con el

como su cényuge y/o descendientes; canalizamos
a quienes presentan problemas de salud, a diferentes instituciones de salud, con el
objetivo de que sean atendidos oportunamente por profesionales de la salud de la
Fundacion Amigos del Instituto Nacional de Ciencias y Nutricién, A.C., el Nuevo
Patronato del Instituto Nacional de Cancerologia, A.C. (INCAN), de la Fundacién
Teleton y del Hospital Infantil de México Federico Gomez y otros.

Otros ODS Correspondencia
impactados Pacto Mundial

EDUCACION
DECALIDAD |

H Promocion de los
I!!‘ l Derechos Humanos
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FONDO VERDE

A través del programa Fondo verde, se han destinado en temas de
salud, impactando a mas de 16 personas que forman parte del equipo de Toks

Otros ODS Correspondencia
impactados Pacto Mundial

TRABAJODEGENTE
Y CRECIMIENTO |
ECONGHICO

Promocioén de los
Derechos Humanos

o
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GIGANTE
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GRUPO

e HOME STORE

SALUD VISUAL

En conjunto con Fundaciéon Ver Bien para Aprender Mejor, hemos entregado
13,648 lentes a nifas y nifos que estudian primaria y secundaria en escuelas publi-
cas de todo el pais, con el objetivo de fortalecer su salud visual y contribuir a mejorar

su desempenio académico.

Ademas, se han entregado 4,906 lentes al personal y familiares que lo necesitan.

Otros ODS Correspondencia
impactados Pacto Mundial

EDUCACION
DECALIDAD |

H Promocién de los
|!!| l Derechos Humanos
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NIDACION
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EDUCACION, PILAR DE ACCION

La educacion es uno de los pilares mas importantes con los que nos hemos compro-
metido como grupo y constituye uno de los ejes de accidon de Fundacién Gigante.

Gracias a los esfuerzos que realizamos a través de esta organizacion, destinamos
$12,797,704.00 en inversidn social dentro de este rubro; beneficiando a 28,606

personas.
Otros ODS Correspondencia
impactados Pacto Mundial

1
DELAPOBREZA |
Promocidn de los

M@'ﬁ"ﬁ‘ Derechos Humanos
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FINANCIAMIENTO EDUCATIVO

Nuestro programa de financiamiento educativo ha recibido Reconocimiento de Mejores
Practicas de Responsabilidad Social, gracias al impulso que ofrece al desarrollo personal
y profesional de nuestro equipo de trabajo.

A través de este programa se brinda apoyo para que, quienes asi lo decidan, puedan con-
tinuar o concluir sus estudios de licenciatura, maestria o doctorado.

Entre 2009 y 2019 se han visto beneficiados mas de 228 profesionales.

En Office Depot en 2019, 19 colaboradores iniciaron sus estudios y 11 los concluyeron.
Del total de personas que concluyeron sus estudios, 38% obtuvo una promocion salarial y
52% una promocion en su cargo.
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En su funcion social, el arte y la cultura contribuyen a generar cambios importan-
tes, sensibilizar sobre las injusticias y hacer llamados a la unién. Desde Fundacion
Gigante, promovemos la formacion de artistas que hagan todo esto posible, entre-
gando a los mejores estudiantes de la y alos
mejores estudiantes del
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ENTREGA DE UTILES ESCOLARES

Conscientes de que impulsar la educacion requiere de que las y los estudiantes cuenten con
todas las herramientas que necesitan, hemos entregado 7,234 paquetes de titiles escolares a
hijas e hijos de colaboradores.

Ademas, fueron entregados a instituciones como: Funda-
cion Inés Goémez Mont, Orquesta CADI, Asociacion Civil Antonio de Mendoza, Asilo primavera,
Hogares Providencia del Padre Chinchachoma y Fundacion Muros de Esperanza, Misterios de
Amor, Comery Crecer, TUK y a trabajadores de la construccidon en Miyana.

Otros ODS Correspondencia
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AULAS EDUCATIVAS

El programa disefiado por Construyendo y creciendo busca acercar la
educacioén a quienes trabajan en la construccion, ofreciendo apoyo para que puedan iniciar
y/o concluir sus estudios, a nivel de alfabetizacidn, primaria, secundaria o preparatoria.

Se cuenta con dos aulas en los desarrollos de Miyana y Gran Terraza Coapa. Este programa
ha recibido el

Gracias a este esfuerzo se han entregado , computacion,
electricidad y otras habilidades; y
a través de CENEVAL. han sido beneficiadas.
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EDUCACION RESPONSABLE

Favorecer el crecimiento fisico, emocional, social y creativo de la infancia en Méxi-
co. Ese es el objetivo de esta iniciativa realizada de la mano con Fundacién Botiny
Fundacién Proed.

Este afio impacto a en en la Ciudad de México, capaci-
tando al personal docente para ayudar a los estudiantes a conectar el aprendizaje
con sus emociones; impulsando asi la participacion y reduciendo sus niveles de an-
siedad, para que puedan alcanzar su maximo potencial.
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Office
DEPOT

TIENDA ESCUELA

El compromiso de Office Depot ha permitido a la marca ofrecer de
capacitacion en ética, liderazgo, servicio al cliente, buenas practicas de seguridad y
otras habilidades, al personal; impulsando asi su desarrollo personal y profesional. A

estas se suman mas de su programa Tienda Escuela.
Otros ODS Correspondencia
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CATEDRA EMPRESARIAL Y
ESFUERZOS POR LA EDUCACION

A través de los esfuerzos de Toks por fortalecer la educacion, mas de s de
educacion superior en universidades publicas han sido impactados a través de conferencias
impartidas por la marca y distintos aliados. Ello se suma a su Programa de Mentoria en In-
tegridad Corporativa MCCI, que ha conseguido llegar a instituciones como Rollins Collage
Florida, Syracuse University y University of Notre Dame.

Por su parte, su ha impactado a mas de las

carreras economico - administrativas de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) y el Instituto Politécnico Nacional (IPN); llevando la experiencia y conocimiento de
profesionales calificados que ejercen dentro del grupo, al talento del futuro.

Otros ODS Correspondencia
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MODELO DE EQUIDAD
DE GENERO

Como corporativo, certificamos nuestro Modelo de Equidad de Género, un siste-
ma de gestidén con perspectiva de género, que nos proporciona herramientas para
asumir un compromiso activo con la igualdad entre mujeres y hombres.
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AHORRO DE AGUA

Las plantas de tratamiento de agua residual y tanques de tormentas en diversos de-
sarrollos de Grupo Gigante Inmobiliario, permiten la reutilizacion de este recurso
en el riego de areas verdes, uso en W.C. y mingitorios. De este modo se hace posible
el ahorro

mas se ahorran a través de inodoros y mingitorios de bajo
consumo y llaves economizadoras.

Otros ODS Correspondencia
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ECOFILTRO

Con el objetivo de contribuir a que mas comunidades tengan acceso a agua pota-
ble, The Home Store participa con ECOFILTRO para donar purificadores dispensa-
dores de agua. Estos dispositivos de filtracion atrapan los residuos fisicos, remueven
particulas y compuestos organicos y eliminan bacterias. De este modo, las personas
pueden acceder a agua potable.

Algunas de las comunidades que han sido ayudadas son:

e San Juan Atoyac
e Zacuala, Hidalgo

e QOaxaca
¢ Sinaloa
Otros ODS
impactados
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Diversos desarrollos de cuentan con para
generar energia eléctrica, que permiten la generacién de anuales de energia
limpia. mas se ahorran por aflo gracias a lamparas de led y atenuadores de
la intensidad de luz. de ahorro con la automatizacion y monitoreo del aire
acondicionado, iluminacion y motores.

Finalmente de energia limpia se ahorran anualmente gracias a la integracion de
celdas solares para calentamiento de agua, tan solo en

13 ACCION VI I
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De acuerdo con la politica de mantenimiento de unidades que mantenemos des-
el 7% de la flota empleada en las operaciones ha sido renovada.

de
46,534 litros de combustible han sido ahorrados gracias a diversas iniciativas de efi-

ciencia y obtuvimos la certificacion de Transporte Limpio otorgada por SEMARNAT
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COMUNIDADES PORELCLIMA .
SOSTENIBLES Enfoque preventivo en
E @ materia de Medio Ambiente
N
[ [-=55(=2] IX
Desarrollo y difusion de

tecnologias amigables con
el medio ambiente




BE INFORME DE SUSTENTABILIDAD - GRUPO GIGANTE 46

en la Republica Mexicana ya funcionan a través de la cogene-
racion de energias (90% generada a través de energias limpias y

han sido mitigadas. Esto equivale a sacar de circulacion
o sembrar y ayudaria a iluminar por un afo.
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Las de las tiendas de permiten un ahorro
hasta del en el consumo de energia eléctrica.
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CREACION DE EMPLEO

Como grupo, respetamos los derechos de las personas,
por ningun motivo como raza, condicion social, religion, afiliacion politica y
otros. Nuestro personal se encuentra contratado de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo,

en respeto de sus derechos y obligaciones.

Otros ODS Correspondencia
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LINEA DE AYUDA

Contamos con una Linea de Ayuda para dar atencion y seguimiento a las y los co-
laboradores que requieren atencion psicoldgica, médica, legal y/o nutricional. Tra-
bajamos constantemente para contribuir a mejorar la calidad de vida de quienes
colaboran en cada una de las marcas de nuestro grupo.
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PROYECTOS PRODUCTIVOS

A través de sus mas de diez proyectos productivos, Toks, como parte de Grupo Gi-
gante, contribuye a impulsar el

incrementando sus ingresos, reduciendo la migracion y fortale-
ciendo sus capacidades productivas. Con ello se ha logrado impactar positivamente
la vida de decenas de familias.

Otros ODS Correspondencia
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PLAN DE VIDA'Y CARRERA

80% del personal de Office Depot que ocupa puestos de supervision, jefaturas y
gerencias ha recibido una promocion de acuerdo al programa interno Plan de Vida
y Carrera. Un total de 163 profesionales han sido impactados.
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INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE

Como experto en infraestructura, Grupo Gigante conoce la importancia de crear
espacios que respondan a las exigencias actuales de cuidado y conservacion del
medio ambiente. Es por ello que cada uno de sus inmuebles cumple con

que los llevan a conseguir certificaciones internacionales en
sustentabilidad.

Su desarrollo icono, Miyana, integra de manera sustentable espacios residencia-

les, corporativos y comerciales. Cuenta con la

otorgada por la US Green Building Council y fue reconocido en 2017 con el
(Asociacion de Desarrolladores Inmobiliarios) por cubrir los

parametros de integracidon de concepto, planeacién del negocio, éxito econdmico,

concepto arquitectonico, aportacion a la ciudad y su repercusion en el entorno.

Otros ODS Correspondencia
impactados Pacto Mundial

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

ACCION
13 PORELCLIMA VI I I

Fomento de iniciativas
con responsabilidad

ambiental

o




INFORME DE SUSTENTABILIDAD - GRUP




INFORME DE SUSTENTABILIDAD - GRUPO GIGANTE

INCLUSION SOCIAL

Recibimos el reconocimiento como Empresa Socialmente Responsable compro-

metida con la por segunda vez.
Otros ODS Correspondencia
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REGALO A UN ABUELO

En noviembre Fundacién Gigante se sumo a la campafia “Regalo a un abuelo” orga-
nizada por la JAPEM con el objetivo de realizar una donacion de ropa de abrigo para
adultos mayores. En total se recolectaron y en diciembre
asistieron a una convivencia con los adultos mayores de la
donde realizaron la entrega de las prendas.

Otros ODS Correspondencia
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JUGUETOKS

Desde Toks, en el mes de enero, se entregaron juguetes a
de la comunidad
Gracias a personal de la empresa, se reunieron juguetes,
pifatas, dulces, ropa y alimentos para compartirlos con los pequerios de esta co-
munidad.

En abril nos sumamos a la campafia de colecta de juguetes organizada por la

logrando recolectar por los colaboradores del Grupo
los cuales fueron entregados por en la kermés del dia del nifio a la
que asistieron las siguientes instituciones: Fundacion Clara Moreno y Miramon, José
Maria Alvarez, Casa Hogar Amparo y Asilo Primavera.

Otros ODS Correspondencia
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MAPATON

Apoyando la iniciativa Mapaton, de Teleton, contribuimos a la identificacion
de lugares accesibles para personas con discapacidad.

Otros ODS Correspondencia
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A través de nuestro brazo filantropico y en alianza con contribui-
mos en la creacion de para impulsar el desarrollo comu-
nitario en Huamelula Oaxaca. Con ello se beneficié a con capacitacion

y fortalecimiento de sus fuentes de autoempleo; ya que trabaja para favorecer la ga-
naderia sustentable y la implementacion de un
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ADOPCION DE ESPACIOS

Mediante un convenio de colaboracién con la Alcaldia Miguel Hidalgo Grupo Gi-
gante Inmobiliario realizd la adopcion del camelldn ubicado en Avenida Moliere
entre Ejército Nacional y Cervantes Saavedra con el objetivo de realizar la conserva-
cion, proteccién, mejoramiento y mantenimiento (MIYANA).

En la Alcaldia Tlalpan, sobre Avenida Acoxpa, se realizo la instalacion de 18 lumina-
rias solares, asi como la rehabilitacion de areas verdes y pasos peatonales sobre el
camellon (GRAN TERRAZA COAPA).
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la solidaridad frente a los desastres naturales es un valor clave

En

que se ha convertido en un pilar. Gracias a ello se ha beneficiado a 814 personas,
mediante una inversion de $715,261.00.
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DONACION DE CASAS

Conscientes del valor de la resiliencia, a través de Fundacion Gigante se reconstru-
yeron, siendo resistentes a sismos, 173 casas destruidas con el sismo de 2017 en
Ocuituco, Morelos. Con ello 709 personas fueron beneficiadas y se generaron 175
empleos directos.
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DISTINTIVO ESR

Como grupo hemos sido reconocidos por consecutivo con el Distintivo ESR,
gracias a huestro compromiso con la responsabilidad corporativa.
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PRODUCTOS RESPONSABLES

Dentro de nuestras tiendas enfocadas en el mercado de mascotas y en productos
para hogar y oficina, priorizamos la comercializacion de productos responsables,
como juguetes de

Otros ODS Correspondencia
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PROYECTO PRODUCTIVO DE CAFE

De la mano de Rainforest Alliance, Toks y Fundacién Gigante activan un proyecto
productivo de café a través del cual impulsan a productores locales de la Biosfera
del Volcan Tacana en Chiapas y los ayudan a trabajar con base en técnicas sus-
tentables de cultivo. De este modo no solo se genera un producto de alta calidad,
también se evita la contaminacion de fuentes de agua, se implementan mejores
modelos de gestion de residuos y se impulsa el desarrollo de la comunidad.

Se establecieron
cada uno con la participacion de

Mediante este programa se ha impactado a

de manera indirecta.
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CAMBIO DE BOLSAS

Conscientes de que las impactan negativamente a nuestro planeta;
en particular en los ecosistemas marinos, en The Home Store se cambiaron las bol-

sas plasticas por
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PRODUCTOS LIBRES DE BPA

Continuamos cuidando la salud de nuestros clientes ofreciendo productos libres de
BPA y quimicos para que puedan estar tranquilos de ingerir alimentos libres de sus-
tancias quimicas.
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RECICLAJE

Desde Office Depot, se reciclaron 557.9 toneladas de cartén y 87.1 toneladas
de playo; lo que equivale a salvar 9,484 arboles y evitar 2,062 emisiones de

CO2 en el ambiente.
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ADOPCIONES

Los perros y gatos que habitan en las calles forman parte de la fauna de las ciudades
y necesitan proteccion. Desde Petco, como una compafia comprometida con el
bienestar animal, se trabaja para que cada uno de ellos pueda encontrar un hogar. A

través del programa se han logrado colocar en adopcidén a un total
de
Adicionalmente que colaboran en Petco han sido certificados en

el manejo adecuado de pequerias mascotas.
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ARBOLES NAVIDENOS

Durante el mes de Diciembre, los restaurantes Toks se visten con
que se decoran a través de proyectos productivos. Esto equivale a
y a evitar la emision de

Una vez que se desechan, los arboles se siembran nuevamente en un espacio ubicado

en Ahi el “Bosque Toks” se compone actualmente de
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PRACTICAS DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Con la finalidad de mantener una cultura de legalidad y honestidad, Grupo Gigante
se rige por una serie de valores y principios éticos que establecen la guia de nuestro
comportamiento. Nuestro Cédigo de Etica describe nuestro compromiso con una
cultura de ética en los negocios, la responsabilidad social y principios de actuacion
que deben cumplir quienes colaboran en las empresas del grupo.
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GIGANTE

Alineados con este compromiso, generamos directrices de integridad y transparen-
cia. Nuestra Politica Anticorrupcion guia la toma de decisiones en toda la organiza-
cidn para garantizar apego a las regulaciones nacionales e internacionales.

Contamos con un Sistema Integral de Denuncias, un mecanismo por medio del
cual se efectuan reportes (linea telefénica, correo electrénico o pagina web) de si-
tuaciones o conductas que violen lo establecido en el Cédigo de Etica y Conducta
y/o politicas y procedimientos vigentes, pudiendo afectar el ambiente laboral o po-
ner en riesgo al personal o patrimonio y prestigio de la empresa.
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POLITICA 1% DE INVERSION
SOCIAL

Nuestra politica de inversién social, garantiza que las empresas vinculadas desti-
nen el 1% sobre la utilidad de la operacion a proyectos sociales, dentro de nues-
tros ejes de accion (salud, educacion y desastres naturales). Esto nos ha valido ser

reconocidos por buenas practicas por 50 aiio consecutivo.
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DONATIVOS EN EFECTIVO
Y EN ESPECIE

A través de Fundacién Gigante hemos donado $14,181,440.00 en efectivo y
$1,938,383.00 en especie. En total, destinamos mas de 27 millones de pesos a pro-
yectos sociales; consiguiendo beneficiar a 43,029 personas, mediante distintas ini-
ciativas en materia de Salud, Educacion y apoyo frente a desastres naturales.
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Donativos en Efectivo:

Instituto Nacional de Cancerologia

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran
Hospital Infantil de México Federico Gomez
Ver Bien para Aprender Mejor

Fundacién Teletén

Kardias

Residencia Reina Sofia

Pro Ayuda a la Mujer

Comery Crecer

Vida y Familia México

e Casa Alianza

Donativos en Especie:

¢ Fundacion Teleton

¢ Fundacion para la Asistencia Educativa FAE

¢ Daunis Gente Excepcional

¢ Fundacion Emmanuel

e Comery Crecer

¢ Junta de Asistencia Privada del Estado de México
e Ministerios de Amor

¢ Fundacion Ciudad de la Alegria
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

En Grupo Gigante sabemos que las alianzas son clave para maximizar el impacto de nuestros
esfuerzos. Es por ello que a través de nuestras distintas marcas nos vinculamos con organiza-
ciones cuya experiencia es particularmente valiosa para el cumplimiento de nuestros objetivos.

Grupo Gigante inmobiliario, por ejemplo, se ha vinculado con organizaciones como ACNUR,
UNICEF, UNETE y Save the Children; en la comunicacidn y concientizacion de causas como los
derechos de la infancia y de las y los refugiados de todo el mundo.

Por su parte, Fundacién Gigante cuenta con aliados como Comer y Crecer, Ver Bien para
Aprender Mejor y Orden de Malta en México, entre otros.

En abril nos sumamos a la campafia de colecta de juguetes organizada por la JAP CDMX, lo-
grando recolectar 355 juguetes donados por personal del Grupo; los cuales fueron entregados
por 10 voluntarios en la kermés del dia del nifio a la que asistieron instituciones como Funda-
cién Clara Moreno y Miramén, José Maria Alvarez, Casa Hogar Amparo y Asilo Primavera.
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Acciones

Apoyo a mujeres
emprendedoras

Marcas
involucradas

Grupo Inmobiliario
Gigante

Pagina

OoDs

Pacto
Mundial

Capacitacion en finanzas
personales

Grupo Gigante

Qué bien sabe cuidarse

Toks

Jornada de Salud

Gigante Grupo
Inmobiliario - San
Esteban

Programa de Vacunacién

Gigante Grupo
Inmobiliario - San
Esteban

Campana de salud

Toks

Feria de salud

Office Depot, Grupo
Gigante Corporativo

Cirugias de labio y paladar
hendido

Fundacion Gigante

Auxiliares auditivos

Fundacion Gigante

Rugby Espiritu Gigante

Fundacion Gigante

Salud colaboradores

Grupo Gigante
corporativo

Fondo Verde

Toks

Salud Visual

Fundacion Gigante,
Grupo Gigante
corporativo, Gigante
Grupo Inmobiliario,
Office Depot, Toks,
PetCo, The Home Store
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Acciones Marcas Pagina ODS Pacto
involucradas Mundial

Educacion, pilar de accion Fundacion Gigante _

Financiamiento Educativo Fundacion Gigante, 31 4y8
Grupo Gigante
corporativo, Grupo
Inmobiliario Gigante,
Office Depot, Toks

Entrega de Utiles Escolares Fundacién Gigante, 33 4y10 \Y
Grupo Gigante
corporativo, Grupo
Inmobiliario Gigante,
Office Depot,Toks,
The Home Store

Educacion Responsable Fundacién Gigante ---
Tienda Escuela Office Depot -

Catedra Empresarial y Toks ly VI
esfuerzos por la educacion
Modelo de Equidad de Grupo Gigante 5 8y16 ly VI
Género corporativo
Ahorro de agua Grupo Inmobiliario

Gigante

Ecoﬁltro The Home Store - 6y10 I y IX

Ahorro de energia Grupo Gigante 7y13 Vily IX
Inmobiliario
Ahorro combustible Office Depot 45 7,11y 13 Vily IX
Cogeneracién de energias Office Depot 46 7y13 Vily IX
Limpias
Luminarias en Tiendas PetCo, The Home 47 7y13 Vily IX
Store

Creacion de empleo Grupo Gigante 1,5 8y10 1L IV, V
Corporativo VA'A
Linea de ayuda Grupo Gigante
Corporativo

Plan de Vida y Carrera Office Depot - 1,4y 8

Infraestructura Sostenible Gigante Grupo 6,7,9y13 VIII
Inmobiliario
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Acciones

Inclusion social

Marcas
involucradas

Grupo Gigante
Corporativo

Pacto
Mundial

Regalo a un abuelo

Fundacion Gigante

Juguetoks

Toks

Mapaton

Office Depot

Distintivo ESR

Grupo Gigante
Corporativo

Productos Responsables

Petco, The Home
Store, Office Depot

Proyecto Productivo
de Café

Toks y Fundacién
Gigante

Cambio de bolsas

The Home Store

Productos libres de BPA

The Home Store

Reciclaje

Office Depot

Adopciones

Petco

Arboles Navidefios

Toks

Practicas de gobierno
corporativo

Grupo Gigante
Corporativo

Politica 1% de inversion
social

Grupo Gigante
Inmobiliario, Office
Depot, Toks, Grupo

Presidente

Donativos en efectivo
y en especie

Fundacion Gigante,
Shake Shack

Alianzas estratégicas

Fundacién Gigante,
Grupo Gigante
Corporativo, Grupo

Gigante Inmobiliario,

Office Depot, Toks,
The Home Store,
Shake Shack
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